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Patient First

O principal conceito por tras da melhoria da
gualidade da saude é colocar as necessidades e
expectativas do paciente na mesma pagina.

1. Seguranca do Paciente

2. Engajamento do Paciente

3. Sistemas que suportam o acesso do paciente

4. Prestacéo de cuidados baseadas em evidéncias
5. Comunicacgao centrada no paciente

6. Alfabetizacdo em saude dos pacientes




Individual Best Patient's

Clinical Available Values &
B . Clinical :
‘ pertise Fvidenica Expectations

Value-based
healthcare

De acordo com Michael Porter, o
Improved sistema de saude deve se afastar
de um sistema de saude voltado

Patients .
para a oferta e organizado em torno
Outcomes do que os médicos fazem e se
- colocar em diregcao a um sistema
centrado na pessoa e organizado
—— em torno do que os pacientes
precisam.
VALOR = Resultados (desfechos) de satide que sao importantes para os pacientes Vichael £ Porter . Elizabeth Omsted Teisber,

Custo para entrega destes resultados Redefining Health Care: Creating Value-based Competition on Results
Apr 24, 2006



8 Principios
VBHC

1. O foco deve ser o valor para os
pacientes, e ndo simplesmente a
reducao de custos;

5. A competicdo deve ser regional e
acional, ndo apenas local,

2. A competicdo tem que ser

7] Informagdes sobre resultados
baseada em resultados;

devem ser amplamente divulgadas
gara apoiar a competicado baseada

3. A competigdo deve estar centrada/ - valor;

nas condi¢coes de saude durante

8. Inovacgdes que aumentam o valor
tém que ser altamente

4. O atendimento de alta qualidade recompensadas.

deve ser menos dispendioso;

5. O valor tem que ser gerado pela
experiéncia, escala e aprendizado
do prestador na condicdo médica em
questao;



“What’s the matter
with you?”
{o

“What matters
most to you?”




Respect for Every Individual

Client-centred

Population-focus Partner with clients
Work with communities to and families
. mderts't‘:nkd, anticipate and Continuity
Population Coordinate care across Patient
Health the continuum Experience
o Quadruple Aim
Proikzta the ageal safety i sl
opportunity to be Keep clients safe
healthy, for everyone
Accessibility
> ENABLERS Provide e
= Leadership & shared vision equitable services
8 s
- Performance measurement 3
L
g Capadity to support
< improvement
Worklife Standards
Care Team Healthy and safe Reducing
Wellbeing environments where Efficiency Costs
providers find meaning Make the best
and satisfaction in use of resources
their work ! S
)
Workforce Effectiveness
Appropriate and sufficient Do the right thing
providers are available and to achieve the best
empowered to work to full results
scope of practice

Continuous Improvement and Learning
Manitoba’s Quality and Learning Framework infographic



WHOOQL-BREV | Insuficiéncia Cardiaca

Qualidade de Vida | WHOOQL-BREV

p <0,001

BASAL 6 MESES

, ® Como voceé avaliaria sua qualidade de vida? ® Qudo satisfeito(a) vocé estd com a sua saude?

Programa BPC
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WHOOQL-BREV | Insuficiéncia Cardiaca ‘%

Fisico (p<0,01)
100

Percepcao de saude

(p<0,001) Psicoldgico (p<0,001)

Qualidade de vida

(p<0,001) Social (p=0,077)

Meio ambiente (p<0,001)
=@=—Baseline (n=588) =®—6 meses FUP (n=643)

Programa BPC



WHOOQL-BREV | Sindrome Coronariana Aguda

Qualidade de Vida | WHOOQL-BREV

p <0,001
p <0,001

BASAL 6 MESES

k m Como voceé avaliaria sua qualidade de vida? = Quéo satisfeito(a) vocé esta com a sua saude?

Programa BPC



WHOOQL-BREV | Sindrome Coronariana Aguda

Fisico (p<0,01)
80

Percepgdo de salide

icologi <
(p<0,001) Psicolégico (p<0,001)

Qualidade de vida

(p<0,001) Social (p=0,547)

Meio ambiente ==0==Baseline (n=750) ==@==6 meses FUP (n=817)
(p<0,001)

Programa BPC



WHOOQL-BREYV | Fibrilacao Atrial
s B

Qualidade de Vida | WHOOQL-BREV

p <0,001

BASAL 6 MESES

® Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?  © Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua satide?

Programa BPC



WHOOQL-BREYV | Fibrilacao Atrial

Fisico (p<0,001)
70

Percepcédo de salde

(p<0,001) Psicoldgico (p=0,064)

Qualidade de vida (p=0,12) Social (p=0,044)

N4

=@—Baseline (n=879)

6 FUP (n=976
Meio ambiente (p=0,006) meses (n )

Programa BPC



