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Patient First

O principal conceito por trás da melhoria da 

qualidade da saúde é colocar as necessidades e 

expectativas do paciente na mesma página. 

1. Segurança do Paciente

2. Engajamento do Paciente

3. Sistemas que suportam o acesso do paciente

4. Prestação de cuidados baseadas em evidências

5. Comunicação centrada no paciente

6. Alfabetização em saúde dos pacientes



Value-based 
healthcare

Michael E. Porter , Elizabeth Olmsted Teisberg. 
Redefining Health Care: Creating Value-based Competition on Results 

Apr 24, 2006

VALOR = Resultados (desfechos) de saúde que são importantes para os pacientes
Custo para entrega destes resultados



8 Princípios
VBHC



“What’s the matter 
with you?” 

to 

“What matters 
most to you?”



Manitoba’s Quality and Learning Framework infographic
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BASAL 6 MESES

Qualidade de Vida | WHOOQL-BREV

Como você avaliaria sua qualidade de vida? Quão satisfeito(a) você está com a sua saúde?



WHOOQL-BREV | Síndrome Coronariana Aguda

Programa BPC



WHOOQL-BREV | Fibrilação Atrial

Programa BPC



WHOOQL-BREV | Fibrilação Atrial

Programa BPC


